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Kal SI ,l PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD KAISHI TRAVEL
®

De acuerdo a la declaracién de emergencia de salud publica realizada por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y ocasionada por la pandemia Covid- 19 y teniendo como base la resolucién 666 de
abril del 2020 por la cual se regulan los protocolos de bioseguridad para todas las actividades
econdmicas y la resolucidn 1443 referente a dicho protocolo para las actividades de operadores
turisticos expedidos por el Ministerio de Salud y proteccién social, con el animo de atender dichas
directrices y prestar un servicio de calidad y seguro en cada operacion , KAISHI TRAVEL informa los

lineamientos que regirdn su operacidn en el destino de La Guajira a partir de la fecha, asi;

1. Protocolo de reserva — Politica de Cancelacion:

El portafolio de KAISHI TRAVEL tiene establecidos precios sin temporalidad, es decir, que se
mantienen a lo largo del afio y en operacidén permanente. Adicionalmente, se ha concertado que
dichos precios permaneceran vigentes hasta el 15 de enero del 2022 garantizando asi que el pasajero
pueda elegir la fecha de viaje a su criterio. Por Ultimo, en lo referente a las politicas de cancelacién
se mantiene la flexibilizacién asi:

Cambios de fecha: Hasta 15 dias antes del inicio de la reserva

Cambios de nombre en la reserva: Hasta 5 dias antes del inicio del programa

Cancelacién total del programa:

* Cancelaciones presentadas entre 10y 15 dias antes de la fecha de inicio del viaje, originan
un cargo del 25% del valor pagado.

* Cancelaciones entre 9 y 5 dias antes de la fecha de inicio del viaje, originan un cargo del
40% del valor pagado.

* Cancelaciones hasta 3 dias antes de la fecha de inicio del viaje, originan un cargo del 80%
del valor pagado.

* La no presentacion a los servicios o “no show”, origina un cargo del 100% del valor pagado.
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Kal Shl 2. Protocolos de Prevencidn durante la operacion:
®

Recepcién de pasajeros: Para cada servicio de traslado aeropuerto — hotel- aeropuerto o entre
ciudades en las cuales Kaishi Travel tiene operacién, el conductor y/o guia recibirdn al pasajero con
indicaciones especificas para recibir el servicio e ingresar al destino. Se debe realizar una desinfeccion
del equipaje de todos los pasajeros, verificar que todos tengan tapabocas y resaltar su buen uso.
Desinfectar con gel anti bacterial minimo al 60% de concentracién y la toma de la temperatura, asi
como su registro en el formulario correspondiente. Todos los pasajeros deben diligenciar una
encuesta de autoevaluacion, informando acerca de sus antecedentes de salud y autorizando a Kaishi
Travel reportar a la EPS en caso de ser requerido.

Asi mismo, cuando se inicie el servicio desde el hotel hacia un atractivo turistico y/o destino se
realizard el mismo proceso de desinfeccién y verificaciéon del buen uso del tapabocas. En cada destino
de llegada (Rancheria, posada, parques, reservas naturales).

Interaccion fisica: KAISHI TRAVEL maneja tours con ocupacion maxima en cada vehiculo de 3
pasajeros, lo que garantiza que el distanciamiento se cumpla durante el recorrido. Cada guia tiene a
cargo un maximo de 6 personas. Y la ocupacion maxima en los alojamientos, es cuadruple.
Capacitacidn: Todo el personal de operaciones recibe una charla informativa a cerca del avance de la
pandemia, los protocolos de bioseguridad, procesos de desinfeccidn y distanciamiento social durante
el recorrido. Dicha charla es replicada por los gufas a los turistas en cada recorrido con el fin de crear
conciencia de autocuidado.

Medidas Locativas: Desinfeccién permanente de los vehiculos utilizados para el traslado de

pasajeros y en cada servicio prestado, asi;

Cambio de forros anti fluido de las sillas de las camionetas en cada viaje

Uso de los tapetes de desinfeccién en cada carro.

Desinfeccion de las manijas de las puertas y demads elementos que estuvieron en contacto
con los pasajeros y conductores durante cada servicio o minimo cada 3 horas si el servicio es
de un dia completo.

KAISHI TRAVEL donard a sus proveedores un kit de seguridad que comprende, tapabocas para

cocineras, guias locales y la comunidad en general que tengan contacto con los turistas.

h A |
Informacién de Contacto
AT wmmaman pr BCUUE. | R
Teléfonos (+57) 311 4296315 / 315 3398292 vy ¥y
Riohacha, La Guajira
Correos
info@kaishitravel.com / reservas@kaishitravel.com

La Guajira “embrujo, color y magia”



mailto:info@kaishitravel.com
mailto:reservas@kaishitravel.com

Kaishi.

Se recomienda evitar el uso de aire acondicionado en los vehiculos de transporte, y optar por

la ventilacion natural en lo posible.

Posadas Turisticas: Se mantienen las medidas de desinfeccidén que cada posada adopte de acuerdo
con el protocolo correspondiente a la hoteleria. Sin embargo, cada guia acompafiante de KAISHI
TRAVEL a su llegada, realizara una inspeccion de seguridad, verificando las condiciones dptimas de
las cabafias para su entrega. Previamente, Kaishi Travel ha solicitado los protocolos de los
proveedores de los servicios asi como su aprobacién por la alcaldia de Riohacha, entidad que controla
y supervisa estos comercios.

Atractivos turisticos: Previo a cada visita a las comunidades, se brindard una charla informativa con
respecto al distanciamiento social, la desinfeccién permanente de dreas en contacto con los turistas
y el lavado de manos constante, para lo cual KAISHI TRAVEL obsequiara tapabocas a la comunidad.
En las experiencias disefiadas y operadas por KAISHI TRAVEL los atractivos turisticos son de naturaleza
y de interaccién con comunidades Wayuu. En los atractivos de naturaleza los turistas no tendran
contacto con la fauna del lugar, ya que se ha comprobado que los humanos pueden transmitir el virus
a los animales, lo que los pone en riesgo permanente. En las rancherias Wayul y posadas turisticas,
donde el turista tiene contacto con la comunidad, el guia brinda unas indicaciones para el uso de
tapabocas y caretas en acetato para los turistas en todo el tiempo.

En experiencias como caminatas, observacion de aves, visita a playas, trekking, kite surfing y otras,
se mantendrd el distanciamiento social y se tendrd en cuenta la capacidad de carga que no supere el
50% de la misma.

Restricciones: Se restringe la venta de planes turisticos a personas mayores de 70 afios y a personas

gue presenten sintomas de Covid- 19 o problemas respiratorios.
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Articulos de uso obligatorio:
e Termdmetro sin contacto
e Tapabocas desechables o tela anti fluido
e (Caretas en policarbonato
e Jabdn liquido
e Agua potable para consumo humano
o App “CORONAAPP” para registrar estado de salud de conductores, guias y visitantes.
e Bolsas para basura que se devuelve a la ciudad.

e Botiquin de primeros auxilios

Pago sin contacto: En cada programa se solicita en envio del pago total, previo a la llegada de cada
pasajero, via transferencia electrénica. Si durante el recorrido el pasajero adquiere un tour adicional,
se le recomendaran los pagos en transferencia electrdnica y en caso de no ser posible, el pago en
efectivo se realizard desinfectando el dinero y solicitando el lavado de manos. En las rancherias, la
compra de artesanias se realiza con pago en efectivo, en este caso se recomienda a los pasajeros el
lavado de manos luego de cada transaccion.

Documentacion: Los documentos de reserva asi como voucher de servicios, se enviaran digitalmente
recomendando que no se impriman

Recomendacién para Turistas: Cada turista, visitante o viajero debe que desee tener como adicional
de proteccidon guantes de latex o nitrilo y alcohol glicerinado debe llevarlo por su cuenta. Kaishi Travel
tendra un kit de bioseguridad adicional para cada pasajero, previendo que no lo lleve previamente o
se extravie durante el viaje.

Por ultimo, Kaishi Travel modificard o adicionard protocolos adicionales de acuerdo a la
reglamentacion que se implemente por parte de las organizaciones turisticas. Asi mismo, aclara que
se esta trabajando en la obtencién del sello ‘Check in certificado, covid-19 bioseguro” creado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Obligatorio: Tarjeta de asistencia médica para clientes de agencias de viajes.
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